EIN ERFAHRUNGSBERICHT

VON DR. JORG SCHMOLL, HEIDELBERG

PRAXISBERICHT:

QUALITATSMANAGEMENT — NICHT SCHON WIEDER

© Eines moéchte ich vorwegschicken:
Seit unsere Praxis (2 Behandler,
Schwerpunkt Implantologie, Stadt-
randbezirk, 12 Mitarbeiter) zertifiziert
ist, argert mich einzig und allein ein
Punkt: Warum nicht schon friiher, war-
um nicht schon zu einem Zeitpunkt,
als noch niemand von QM gesprochen
hat, warum nicht zum Zeitpunkt der
Erkenntnis nach Griindung der Pra-
xis 1983, dal} Patientenbehandlung
und Organisation des Unternehmens
~Zahnarztpraxis” nicht in eine Hand,
namlich die des Arztes, gehort? Diese
Hand ist zu teuer, zu schade, zu bean-
sprucht und last but not least nicht ge-
niigend ausgebildet, beides zu tun.

Muss man mit dieser Erkenntnis das
Rad neu erfinden? Wohl kaum. Aber ei-
nen Namen hat man erfunden: Quali-
tatsmanagement. Und hat es gleichzei-
tig ex catedra zur Lex Zahnarzt in den
bereits Gberfullten Vorschriftenkatalog
aufgenommen — welch ein Glick, dass
man jetzt zum selbigen gezwungen
wird. Und dies ist ernst gemeint. Moch-
ten Sie gerne wissen, was sich bei uns
in der Praxis gedandert hat? Alles!

Das klingt jetzt so, als ob die Praxis
20 Jahre lang ,schlecht gelaufen” sei
und nach Einfihrung des QM Systems
nunmehr , gut lauft”. Falsch: die Praxis
ist nachweislich 20 Jahre , gut gelaufen”
und lauft jetzt ,,exzellent”. Und das soll
den Aufwand der Installation eines QM
Systems rechtfertigen? Erstens ist der
Aufwand fur die Praxis nicht sehr grof3
und zweitens liegt unsere MefRlatte nun
deutlich héher. Wir haben sie freiwil-
lig ganz nach oben gehéangt. Lassen Sie
mich die Antwort vorwegnehmen! Die
Antwort ist evidenzbasiert. Alle Betei-
ligten sind deutlich zufriedener, Mitar-
beiter, Patienten, Handelspartner und
wir Behandler. Vergessen Sie den Ter-
minus , Qualitdtsmanagement” wenn
er in lhnen unbehagliche Assoziationen
erweckt, weil Sie ihm auf jeder zehnten
Seite jedes Fachmagazins unausweich-
lich begegnen.

Lassen Sie mich lhnen, liebe Kolle-
gen, in zwei Satzen erklaren, was QM
in der Zahnarztpraxis bedeutet. Orga-
nisation und Behandlung existieren
gut kommuniziert nebeneinander, sie
vermischen sich nicht in ihren Aufga-

bengebieten, sie machen sich keine
Kompetenzen streitig, sie arbeiten mit
klar definierten Zustandigkeiten und
Abgrenzungen. Bis ins Detail durch-
strukturierte Wartungsplane, Materi-
albestellungstabellen, Arbeitszeitkon-
ten der Mitarbeiter, ,,to do” Listen mit
Zeitfiltern, ein komplett digitales indivi-
dualisiertes Praxishandbuch, automa-
tisierte Tabellen fur Zeitmanagement
und Mitarbeiterkommunikation auf der

Kontrollbehorde. Auch der Priifer beno-
tigt nur diese eine Oberflache und kann
sich die gesamte Organisationsstruktur
der Praxis anschauen, ohne auch nur
aufstehen zu missen. Dieses System
ist urheberrechtlich geschitzt und exis-
tiert nur einmal in Deutschland. Es wur-
de in zweijahriger Arbeit zusammen mit
mehreren Praxen entwickelt und wird
von der Zertifizierungsstelle fir DIN EN
ISO 9001:2000 als das ,,flir Zahnarzte

Db s mgemiend o D0 10 1B WM PO

syt =

F]If‘ HAKIS

einen Seite — auf der anderen Seite der
Behandler mit seiner Kernkompetenz,

der nur das macht, was er wirklich be-
herrscht: Patientenbehandlung.

Die Firma SvT (www.svt-praxisma-
nagement.de) hat die gesamte Verwal-
tung einer Praxis auf eine einzigen Bild-
schirmoberflache geblindelt.

Per Mausklick kann sich jeder vom
~Praxiswegweiser” aus durch die ge-
samte Praxis , klicken”, von der Adres-
se der neuen Mitarbeiterin samt Photo
bis zur Begehung der Praxis durch die

.

zurzeit beste System” bewertet. Das
einzigartige am ,Praxiswegweiser” ist
seine Individualitat, es ist der ,Mal3-
anzug” fur lhre Praxis. Wir wirden auf
alles verzichten — aber unser maf3ge-
schneidertes QM muss bleiben! m

Achtung:

Nutzen Sie die Gelegenheit zur Teil-
nahme am Infoabend am 7. September,
15 Uhr im Leipziger Ramada Treff Hotel.
Anmeldung mit beiliegendem Riickfax
oder unter www.dentallabor-lorenz.de.

Gestaltung lhres Praxishandbuches
nach den 5 W's:

1. lhre Praxisziele und lhre Praxisleitbilder
2. lhre Prozesse und Arbeitsanweisungen
3. die Organisation Ihrer Ordner

4. die Zustandigkeiten Ihrer Mitarbeiter/innen
5. die zeitliche Planung praxisrelevanter Termine

Alle Punkte sind in lhrem Handbuch beschrie-
ben und durch die Verlinkung per Mausklick
sofort zur Hand.






